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C LAIRVIVRE, premiére
sanitaire francaise , a
été créée au début

des années 30 a Salagnac en
Dordogne, pour traiter les @&
tuberculeux hors des|
structures hospitalieres, des |
sanatoriums sans les isoler de |
leur famille et de leur®
permettre de reprendre une
vie normale en travaillant a un rythme
compatible avec leur état de santé.

La cité est érigée en Etablissement Public

Départemental, le Zler Avril 1980 et
regroupe diff®rentes
-un Centre db6Aide
recevoir des personnes handicapées
(CAT),

- un centre de rééducation professionnelle
(CRP),

-un foyer doéh®ber geme
V®r i tabl e coll ectiwvi

personnes sbassumant
autarcie, les structures de CLAIRVIVRE
sont conséquentes a entretenir

- 15 ateliers protégés

-un httel restaur ant
- 29 logements gites ruraux répartis dans
15 pavillons

- 150 logements locatifs et plus de 3 ha de
serre

- tous les aménagements nécessaires a la
vie normale d'une petite ville (adduction
d'eau, station d'épuration, centrale
électrique, routes, réseaux d'égouts,
abattoirs, salle de spectacles, garderie
d'enfants, écoles, magasins généraux
assurant tous les commerces, centre

équestre, garage Véhicules Légers et Poids
Lourds, buanderie, 3 zones horticoles, etc.).

uel contexte ?

3 E50 personnes assurent 90%
| des prestations de mainte-
nance sauf celles qui relévent
contr?tle
anal yses

doéun
-l es
-l 6entretien du
(incendieé),

- les ascenseurs.

De nombreux corps de métiers sont ainsi

ddébeau,
syst

repr ®sent ®s et

un probleme survient (garage, section
voierie, chaufferie, menuiserie, magonnerie,
serrurerie, plomberie).

De m°® me , | es
excellente connaissance des infrastructures
ce qui favorise des interventions de qualité.
M. Devaud, adjoint au responsable
technique sbdest wvu
de dynamiser et valoriser les services
techniques ou le papier et la mémoire
constituaient les meilleurs piliers de la
politique de maintenance.

Un de ses premiers impératifs fat donc de
lancer une étude de faisabilité pour la mise
en Tuvre dbéun
maintenance assistée par
afin de :

ordinateur
- créer un référentiel unique de toutes les
opérations de maintenance

- améliorer la gestion des
stocks
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10 postes utilisateurs
Module DI web

accessible depuis 200
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- favoriser le partage des connaissan-

CL'AIRVIVRE

-dbébassurer | a

ces et des retour s c(compteurs fluides 700 compteurs
sont gérés dans AXEL gmao

-optimiser et mesure

équipes "Nous pouvons constater , outre un
confort certain, une efficacité

XEL gmao, le choix de la
simplicit® et de

Retenue ~ | 6i ssue
solution AXEL gmao, éditée par DIMO
Gestion, présente les atouts majeurs a la
réussite du projet :

- simplicité
- intuitivité
- ergonomie agréable

croissante | i ®e 7 I
aux données, une meilleure
organisation des équipes tournantes
et une réelle capacité a valoriser les
interventions et le temps de réactivité

djusque la impossible a mesurer." se

réjouit M. Devaud.

AXEL gmao justifie
des équipes et a favorisé récemment la
d®ci sion dbéembauche
au départ de 4 personnes en retraite.

-rapi dit® de mise en

Avec une moyenne d
située entre 45 et 47 ans, M. Devaud,
qui avait du prévoir au préalable un
formation aux outils informatiques,
souligne | 6i mportance de
du logiciel par les utilisateurs finaux.

Le déploiement de la solution est réalisé
dans un premier temps pour 3 des
8 ateliers du centre (plomberie,
®l ectricit®, &)

Au bout doéun a 600
équipements sont référencés dans

| 6ar bor eet AXEh gmao permet
déores et d®j "~

- de gérer les interventions curatives
(demande déinterve
travail ,
bons de travail planifiés par mois
pour 150 demandes
émises par mois

V ers un déploiement global é

Plébiscité par les utilisateurs, M.Devaud
aborde sereinement le déploiement et la
formation AXEL gmao sur les 5 autres
ateliers du centre (menuiserie, serrurerie,
entretien).

En vue déopti miser
ma xi mum |l activit®
(module préventif est mis en place.
De Il a m°me fa-on, I
la gestion des stocks doit permettre de
contrtler
et dbdbassurer un sui

1 Concernant la gestion des plannings, un

rappor t 200 dinterfacage avec le logiciel en place de
gestion des emplois du temps Médiane
Pl anning

gestion
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