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TEMOIGNAGE

a FAMAR

Avec AXEL GMAO, le faconnier
pharmaceutique FAMAR garantit la qualité
irréprochable de sa production et tend vers
son objectif : devenir le leader européen
des fournisseurs de services aux industries
de santé.

ne offre de services intégrés destinée
aux plus grands groupes pharmaceuti-
gues internationaux

n site pilote a la fabricatio n

Spécialisée en développement, production, pgs septembre 1995, sur 3 postes, le lance-
logistique, stockage et distribution de la plu- ment du proj et vgaramétradi nt ®gr at i
part des formes cosmétiques et pharmaceuti-  ges les plus judicieux est lancé. Les tests se

ques, FAMAR dispose eng®roulent jusqudau d®but de
de distribution (4 sites dont 1 en France proche  ( par am®t rage de | 6arborescenc:e
d 6 Or ) édenpsoduction (8 sites dont 3 en  journaliers (profils), gestion des comptes, test

France ° St Genis Lavgy plan pr®ventif, é).-

gle). Ce dernier emploie 216 des 1900 salariés | gentrepri se souhaite alors ac

du groupe.Dans un contexte de mutation du  tijon du patrimoine & la GMAO en construisant
secteur pharmaceutique engendrant une ex-  de |a méme maniére les deux arborescences :
ternalisation croissante de la fabrication, du  yne pour la structure du batiment et une pour

conditionnement et du développementd e s m¢ le process. Finalement,

caments, le site de | loutilisatiomi 8871 ogi
sa gestion de parc (process et infrastructure) tratr °s ax®e- sur | e
en sO6®qui pant ddun | o¢ cess.

Le référentiel ainsi

ne exigence fondamentale : la créé permet la

tracabilité cohérence du systéme

par le biais du recueil
Tres tot, M. Bonnouvrier, responsable mainte- 46 nf or pa tRicd ssesd e s g®ographi -

nance process, souhaite mettre en place un g yes | num®ros doéinventaire, se
out il g u i asguerlangedtionede ld 6 g e g activit@sgu@n tbantil yse du
maintenance et de participer au dévelop- patrimoine (co(ts, rentabilité).

pement de la culture de la tragabilit¢ . Au
salon de la maintenance en 1995, il sélection-
ne AXEL GMAO pour ses cbtés abordables et
conviviaux dans ce contexte industriel, trés com-
plet et surtout évolutif grace aux développe-
ments spécifiques proposés devenus ensuite
des standards. X
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L oOextension I' ¢ Demandes d 6 | nt e r (urenmodule derDI par
| 6ensembl e du poste au format html) pour la création des de-
'6implication mandes et la consultation du suivi.

Parallelement & ces trois mois de test et
dans le but de rendre chaque technicien es resultats tres satisfaisant s
acteur du projet AXEL GMAO, le
« Journal GMAO » est créé :
- description de la structure du logiciel : les
différents modules et procédures eune rd@eidnldemaintenance :
doéutilisation mo nt r . Suivi des travaux en temps réel avec vision
doutilisation et sa cimmédiate et transversale du produit par
- les finalités attendues : avoir un planning rapport aux interventions de maintenance ou de
préventif et un suivi de travaux actualisé, réglage (maintenance pr ®venti ve,
approvisionner et gérer 5 000 pieces dépannages correctifs, réglages quotidiens,
détachées , avoir un historique complet en adaptation des lignes et changements de
. Base de donn®es tempsréel, format). Les conducteurs de machines sont
ACCESS - son utilisation : tout es | ea&la ainsiautonomes.
17 connexi ons s imanienance @ens saisies directement sur le esyst me do6ai de au diagnostic
réseau grace a larchitecture web , ehistorique et tableaux de bord.
25 postes en r®seau . . i . » . .
supprimant les feuilles de journées remplies ~ ela qualité : totale tracabilité depuis 1998 aide
- Environnement NT main puis ressaisies, au traitement des anomalies, a la qualification
Couche NOVEL . . .
- ses apports : suivi en temps réel et etaux changements planifiés.
Demandes doi nt e rtragabilité des interventions et des lots, ela sécurité , avec respect des consignes et

On Line : utilisation de la . Lo . . . .
. ; mise en évidence des oints planning réglementaire.
technologie Web via le P p greg

Le fonctionnement fluide de AXEL
GMAO garantit :

réseau local problématiques sur les machines. een comptabilité analytique, la ventilation des

o ) En juillet 1997 se généralise la saisie heures (t emps dbéarr°t, nombres do
. Qualification pharmaceuti- N . .
que de AXEL pour fin 2004 déheures. venton et temps de production)

analyse annuelle gréce a la base de données

L a montée en puissance du unique, fiable , et auto-alimentée quotidienne-
logiciel AXEL GMAO ment. Un protocole de qualification réalisé
conjointement avec DIMO Gestion est en

1998 voit | augment ati on  Ccoyrs afin de qualifier AXEL GMAO avant la fin

déachats g ®io@esdes demardes de | 6ann®e 2004 . Autr e
rentrées dans AXEL GMAO |l association de |a m®tr
sont éditées pour validation par métrologique des sondes) a la GMAO
le service Achat, puis transfor- pour simplifier la gestion de la métrologie
meées en commande.En 1999 sur le site et par le suivi de constats de
et 2000 est mis en place le vérification, de gestion de vie des cap-

module de Qualification et teurs.




