
 
 
olumen, plateforme logistique 
de La Martinière Groupe , est 

spécialisée dans la distribution de livres 
illustrés et littéraires aux professionnels : 
libraires , enseignes de la grande distribu-
tion, etc. 
Suite au rachat des Editions du Seuil en 
2004, La Martini¯re Groupe cr®®e  
Volumen afin de regrouper la  
diffusion / distribution  des deux  
entités. 
 
Volumen assure la distribution  
journalière de 120 000 livres, soient 
3000 colis, et poss¯de une capacit® de  
stockage de 50 millions de livres soient 
46 000 titres disponibles.  
 
Volumen organise ses activités autour de 4 
sites, dont 3 de production :  
  
- Ballainvilliers pour la gestion des  
commandes de réassortiment,  
- Orly pour la gestion des retours,  
- Lucé pour les envois de commandes de 
nouveauté. 
 

 
e la gestion tableur à AXEL  
gmao  é 
 

 
"Livraison en 24h - 48 h maximum " : cet 
un ique  a rgumen t  avancé  aux  
éditeurs résume la responsabilité  
qui incombe au service maintenance   
dôassurer le z®ro arr°t machine dans la 
chaîne de préparation des commandes .  
Outre les transtockeurs qui fonctionnent 

24h/24h, la cha´ne de pr®paration de  
commandes  regroupe 3200 mètres de 
convoyeurs, de formeuses à carton, de 
calleuses é 
 
Dans un effort constant de valoriser et 
dôoptimiser lôactivit® maintenance,  
Mons ieur  Mar t in i ,  responsab le  
maintenance et sécurité de Volumen,  
décide de mettre en place une solution de 
GMAO pour :  
 
-  évaluer le coût de chaque  
équipement (temps effectif passé en 
maintenance, coût des pièces  
détachées),   
 
- étudier le renouvellement des  
équipements  , 
 
- optimiser les achats pour une  
meilleure connaissance des fréquences 
et quantités de pièces commandées.  
 
 
 
 
 

Volumen constate une réduction de 8 % de son  
budget maintenance dès les 6 premiers mois  
dôutilisation de lôapplicatif AXEL gmao  



Face à deux autres éditeurs référents du 
marché, Monsieur Martini choisit AXEL 
gmao, pour ses avantages immédiats : 
   
- rapidité de déploiement  
- facilité de prise en main  
- simplicit® dôutilisation 
- accessibilité depuis les 3 sites  

 
 
ne véritable révolution  
 
 

"Avant AXEL gmao, tout ®tait  
manuel, il nôy avait pas de  
statistique, pas de suivi.  " affirme 
Monsieur  Martini en apparentant la mise 
en place dôAXEL gmao ¨ une v®ritable 
révolution . 
Auparavant, les équipes de maintenance 
avan­aient au sentiment,  ¨ lôimpression, 
au jug®. Aujourdôhui, la gestion des 3 
sites sôappuie sur des chiffres pr®cis : 
temps passé par équipement par  
semaine, par mois ; coût par machine ;é 
AXEL gmao permet, en effet  
dôassurer "une vrai gestion de la  
maintenance optimis®e" et dô®viter les 
arrêts de production coûteux pour  
lôentreprise : 
 
- mise en place du préventif  : le curatif 
repr®sentait 90% de lôactivit® du service 
maintenance. La tendance sôest  
maintenant inversée et il ne représente 
plus que 50 %.  
 
- traçabilité des pannes et des travaux  
(demande dôintervention, bon de travail, 
rapport dôintervention)  
 
- historisation des commandes de 
pièces détachées et optimisation des 
achats.    
 
- gestion des commandes de consom-
mables  : utilisation tr¯s atypique dôAXEL 
gmao.  
 
Les chefs dô®quipe g¯rent leur consom-
mable avec AXEL gmao après  
seulement 1 journée de formation.   

Simple dôutilisation, la solution leur  
permet de comparer le co¾t dôachat de 
leurs 50 références articles auprès des  
différents fournisseurs.  
 
- imputation des coûts à un  
secteur  ou au sous ensemble dôun  
secteur pour une analyse plus  
précise du coût de chaque équipement. 
 
- planification de la charge de  
travail  et gestion des ressources  à  
affecter 
 

 
n retour sur investissement  
significatif  
 

 
En seulement 6 mois dôexploitation, 
AXEL gmao contribue à la réduction 
de 8% du budget maintenance et  
devrait en 2007 permettre encore une  
diminution de 10%  .  
 
En effet, AXEL gmao a permis de 
mieux conna´tre lôobsolescence des 
machines et de comparer le coût  
dôachat dôune machine neuve avec le 
coût de la maintenance actuelle de 
lô®quipement. 
Pour ne donner quôun seul exemple,  
M. Martini évoque le changement de 2 
fardeleuses qui n®cessitaient lôinterven-
tion de 2 personnes par semaine (soit 14 
heures par semaine) et qui aujourdôhui 
ne n®cessite plus quô İ heure  
dôintervention par mois. 
M. Martini rappelle ®galement quôavant la 
mise en place dôAXEL gmao, il devait 
estimer le temps passé par un technicien 
sur un équipement et que dorénavant, ce 
sont les techniciens eux-mêmes qui  
renseignent la dur®e de lôintervention. 
De même, le service maintenance de 
Volumen ne sollicite plus ses  
sous -traitants et a repris le contrôle 
en interne des actions de maintenance 
et b®n®ficie d®sormais dôune meilleure 
connaissance et capitalisation de  
lôexp®rience. 
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